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概要

電動式配膳車の落下。A３病棟夕食の配膳車の１台目をEVから出し、病棟入り口前に並べるときに、切り返しの操作

を誤り右前の車輪が階段下に落下。そのまま踊り場で９０度に倒れ停止した。食器などは周囲に散乱。衝撃で配膳車

の棚が歪む。配膳車を運転していた職員にけがはなかった。また、周囲に人がいなかったため配膳車落下による負傷

者はなかった。その後男性職員１０数名でロープをかけて引き上げた。

要因

踊り場が狭く、切り返し操作が難しい。電動で動くので急な動きになってしまうことがある。操作にあまりなれてい

ない職員であった。

対策

電動式ではなく手動式の物に変更（運転が難しい個所のもの） 配膳車の操作研修の強化をした。
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