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概要

病棟において、車いす等の患者様を電話ボックスへ送った場合、時間を約束してお迎えにくることにしているが、失

念してしまい患者様一人で病室に戻られることになってしまった。

要因

通話終了後、スタッフを呼ぶ手段がない。

対策

病棟電話ボックス内にナースコールを設置した。
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