
発生場所 その他 精神・意識障害の有無 リスク

発生場所（その他）
廊下から売店への

入り口

発生内容の分類

転倒

発生内容

歩行器使用時の段差での転倒
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Ｃ. 不適切な環境設定・維持管理不足に

よるリスク
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概要

１階の売店入り口で整形外科術後の患者が歩行器で売店に入ろうとして前のめりに転倒した。

要因

環境：廊下から売店に入る際に、厚さ5mmのステンレスの仕切りがあった。歩行器のタイヤがまっすぐであっても

段差の手前で歩行器が引っかかるようであった。

患者側：前のめりに転倒したことから、歩行器と体がやや離れていた可能性があるが不明。

対策

売店の業者に相談し、直接現場確認していただき、段差がないように仕切りを変更していただいた。しかし、全くの

フラットにはならず、2mmの厚さは残ったが、歩行器が引っかかることはなくなった。
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