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発生内容

扉開閉時に反対側にいた患者に接触しそうになった
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概要

病棟廊下側から階段踊り場に繋がる鉄製の開き扉を開けたところ、階段踊り場にいた患者に扉が接触しそうになった

要因

鉄製の防火扉の為、扉の反対側に人がいるのがわからない

対策

扉開閉時の注意ポスターを全階の扉に貼付し注意喚起を実施 開閉時は扉反対側に人がいるかもしれないので「注

意」ではなく、「ドアの開閉はゆっくりと！」と具体的な指示を示したポスターにした

物的環境に関連するインシデント・アクシデント事例
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階段に繋がる扉 開閉時 注意喚起ポスターを貼付した扉


