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概要
職員⽤エレベーターのホールから通路へ出るドアが、通路側に開くタイプとなっており、開いたドアやドアを出る職
員が通路の歩⾏者にぶつかりそうになっている。

要因

⽐較的交通量の多いコンビニ横の通路にも関わらず、通路側にドアが開くようになっていること。

対策

ドアを開けた先に⼈がいる可能性があることをポスターで注意喚起し、静かにゆっくり少し開けて、開けた先に⼈が
いないことを確認してからドアを出るようにしている。 ドアが開く⽅向に関しては、現時点で変更することができ
ていない。

発⽣内容
通路でのドア＆職員と歩⾏者間の衝突

事例865

無 Ｃ. 不適切な環境設定・維持管理不⾜に
よるリスク

関連したもの ドア

物的環境に関連するインシデント・アクシデント事例
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通路側から⾒たドア 通路側の対策。三⾓に紙を
折って、注意を⽬⽴たせるよ
うにしている。「ドアが外側
に開きます。ご注意くださ
い。」

エレベーターホール側の対
策。注意喚起のポスター
「この先は患者さんが通⾏
しています。ゆっくり開扉
してください」


